%

v/
)

Breaking
the Celling

Co-funded by
the European Union

SKILVIRKT
SAMSTARF

PJALFUNAREFNI [
SAMVINNU

euro
p 2 INDEPCIE

Verkefnid “ Gegnum Glerpakid “ er styrkt af Evropusambandinu. Efni og skodanir sem settar eru fram eru
hins vegar eingbngu samantekt héfunda og endurspegla ekki endilega skodanir Evropusambandsins eda
Framkveemdastofnunar Evrépu um mennta- og menningarméal (EACEA). Hvorki Evrépusambandid né
EACEA geta borid abyrgd a peim.
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1. Inngangur

I pessari einingu eetlum vid ad freedast um faerni arangursrikrar samvinnu, sem er
lykilpattur i teymisvinnu. Samvinna er kjarna lifsleikni og ma skilgreina sem verkid
eda ferli pess ad vinna saman ad sameiginlegu markmidi. A natima vinnustédum er
folk af mismunandi pjoderni og bakgrunni bedid um ad vinna saman ad pvi ad ljuka
verki. beir fara ekki alltaf i athafnir til ad kynnast og nylega, par sem fjarvinna hefur
ordid sifellt atbreiddari, hittast peir stundum adeins og vinna nanast saman. betta, og
su stadreynd ad lidin verda steerri og steerri og alltaf fjolmenningarlegri, hefur gert
skilvirkt samstarf enn erfidara.

Hins vegar er arangursrikt samstarf lykilinn ad arangri & vinnustad, 6had steerd
fyrirteekis. Spurningin er: hvad getur tryggt skilvirkt samstarf i vinnuumhverfi? pad
fyrsta sem skiptir mali er fyrirteekjamenningin sem endurspeglar Yfirleitt
hugmyndafraedi aedstu stjornenda. Til ad tryggja skilvirkt samstarf aetti pad ad vera
forgangsverkefni stjérnenda samtakanna. peir eru abyrgir fyrir pvi ad skapa teekifaeri
fyrir samstarfsfélk til ad taka patt, eins og ad styrkja hopvidburdi. Rannséknir syna i
raun og veru aod fyrirteeki sem hafa fjarfest umtalsvert i ad byggja upp og vidhalda
félagslegum tengslum i gegnum stofnunina eru pau sem hafa betri samvinnu.

Mentor og markpjalfun gegna einnig mikilveegu hlutverki vid ad skapa arangursrikt
samstarf & vinnustadnum. Oformleg markpjalfun hefur reynst enn arangursrikari en
formleg. Til deemis, hja Nokia, er nyjum starfsménnum kynntur listi yfir
samstarfsmenn sem peir geta tengst i mismunandi adstaedur.

Arangursrik samvinna er liklegri til ad eiga sér stad pegar samstarfsmenn hafa
fengid sérstaka pjalfun i eftirffarandi feerni: ad meta adra, geta tekid patt i
markvissum samt6lum, afkastamikid og skapandi lausn & &greiningi og stjérnun a
verkefnum. Arangursrik pjalfunardaemi eru teymisvinna, tilfinningagreind, tengslanet,
halda erfid samtdl, markpjalfun, samfélagsabyrgd fyrirteekja og midla stefnu
fyrirtaekisins og sameiginlegum gildum.

Forysta stofnunar getur tryggt ad sambeerileg pjalfunarstarfsemi eigi sér stad
reglulega i vinnunni, sem gerir 6llum vinnuféldgum kleift ad beeta feerni sina og a
pann hatt innleida skilvirkara samstarf.
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2. Samvinna a vinnustooum

Vio eetlum nu ao gefa yfirlit yfir tvo mismunandi (og andsteeda) leidtogastila og
arangursrikar leidir til ad proa traust i teymum. Long umraeda hefur verid um hver sé
ahrifarikasti leiotogastillinn, hvort sem hann er tengsla- eda verkefnabundinn.
Samkveemt upplysandi kenningu Erin  Meyer er einn af atta kvarda
pvermenningarlegra samskipta traust. Félk af élikum pjédernum og menningarlegum
bakgrunni byggir upp traust meira med pvi ad vinna saman ad verkefni - eins og
Bandarikjamenn og ibuar i nordleegum lI6ndum - eda med pvi ad koma & tengslum
vid folk fra Migjardarhafs-, Asiu- og Afrikuléndum.

Eins og fram kom strax i upphafi namseiningarinnar verda teymi i vinnunni sifellt
fiolmenningarlegri. betta er liklega asteedan fyrir pvi ad leidtogar med blandadan stil,
tengsla- OG verkefnabundinn, hafa reynst arangursrikastir pegar peir stofna
samfélag. Tilvalin leid til ad treysta teymi er ad setja skyr markmid i upphafi
(verkefnamidud) en skipta sidan yfir i tengslatengda starfsemi.

Reyndar er pessi sama nalgun, ad byggja upp traust med pvi ad vinna saman ad
verkefni og eyda hléum saman, einnig mjog ahrifarik fyrir lidsmenn.

Eru (meirihluti) kvenna néattarulega frekar verkefni- eda sambandsmidadar?

[ einkalifi sinu eru konur (pekkt fyrir ad vera) mjog samskiptamidadar, frekar en
karlar. Flestar konur leggja tima og fyrirh6fn i ad byggja upp proskandi astar-,
fiolskyldu- og vinasambodnd - ad medaltali meira en karlar. begar peir eru i vinnu,
pvert & moti, til ad vera teknir alvarlega og litid & sem fagmenn, eiga peir & heaettu ad
vera of verkefnamidadir pegar kemur ad teymisvinnu. Pannig ad i grundvallaratrioum
geta konur byggt upp traust med verkefnum og med nalgun sem byggir &
sambondum. Af pessum sokum geta konur ordid kjornir leidtogar og lidsmenn par
sem peer geta byggt upp traust med pvi ad vinna saman og med pvi ad skapa
samband.

Annar lykilpattur i skilvirku samstarfi er hlutverk og verkefni skilgreining. Konur hafa
tilhneigingu til ad vera sveigjanlegar vardandi hlutverk og verkefnisskilgreiningar,
alltaf tilbanar til ad stokkva til pegar porf krefur.

En samkvaemt rannsoknum & vegum Harvard Business Review purfa starfsmenn
skyra skilgreiningu & hlutverkum og verkefnum lidsmanna til ad tryggja skilvirka
samvinnu. Pannig ad pegar margar konur eru i teymi purfa paer hugsanlega fleiri
aminningar um hlutverk og skilgreiningu verkefna.
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3. bekkt ahrif a
stadalmyndir kynjanna

Pegar talad er um arangursrika samvinnu er ekki heegt annad en ad lita & hina freegu
stadalimynd af konum sem eigin verstu évini. | kjolfari® settu konur ad vera minna
samvinnupydar en karlar. bvert a méti eru konur liklegri til ad sja um hopinn.
Rannsakandinn og radgjafinn Pam Heim komst ad pvi ad konur eru liklegri til ad
vera sammala fullyrdingunni: ,Ad vera gédur lidsmadur pydir ad hjalpa 6llum
samstarfsménnum minum med pad sem paer purfa ad gera. Aftur & moéti eru karlar
liklegri til ad vera sammala fullyrdingunni: "Ad vera gédur liossmadur er ad pekkja
stodu sina og spila hana vel."

Konur & vinnustad eru framurskarandi liossmenn i peim skilningi ad peer hafa
tilhneigingu til ad gripa inn i pegar paer sja bil eda erfidleika. En petta pydir lika ad
eiga 4 heettu ad verda of timasett og of mikid alag, sem getur haft neikveedar
afleidingar & feril peirra. Rannsoknir hafa synt ad konur eru oliklegri til ad gefa sér
tima & vinnudeginum til ad einbeita sér ad &herslum sinum. Astsedan? Konur
viourkenndu sektarkennd pegar paer gerdu pad. Nidurstadan er su ad konur, sem
eru alltaf tilbanar til ad hjalpa samstarfsfolki sinu, geta notid géds af minna
einbeittum tima til vinnu. Ekki bara: af somu astaedu upplifa konur i stjérnunarstédum
mun meiri kulnun og gremju en karlar.

pad getur verid mjog gagnlegt fyrir konur ad vekja athygli & pessum peetti. Pad er
fullt af lidsleidtogum sem geta gert i pessu. Haegt er ad bjéda hverjum vinnuveitanda,
en sérstaklega konum, i einstaklingssamtél og spyrja hversu mikid af samstarfsbyrdi
hver einstaklingur ber. Aftur, hlutverk og verkefnisskilgreining aetti ad vera skyrt
tilgreind strax i upphafi hvers verkefnis en einnig minnt a pad i gegnum
stjornunarforrit eda simtol.
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4. GOO rao og sefingar

Til ad proéa hagnytt samstarf og stydja vid tilfinningu fyrir samfélagi, medal Olikra
athafna sem samtok geta stutt og studlad ad, geetu net kvenna verid mjég gagnleg
fyrir BTC verkefnid. Einnig meetti hvetja félagshreyfingar til ad hjalpa félki ad tengjast
a vinnustadnum: félagslegur  morgunmatur/brunch, hadegisténleikar og
fijolskyldudagar.

Konur eettu einnig ad vera hvattar til ad taka upp tengslamidadari nalgun pegar paer
eru lidgsmenn eda leidtogar. Til ad tryggja ad starfsmenn, sérstaklega konur, haldi
afram verkefnum er haegt ad kynna verkefnastjérnunarapp. Svo ad allir séu stédugt
uppfaerdir um hvad adrir eru ad gera i augnablikinu.

Eitt r&d til ad finna gott jafnveegi a milli samvinnu og einbeitts tima til ad klara
verkefnin gaeti verid ad skipuleggja timablokkir fyrir truflunarlausa vinnu. Ad gera pad
eykur getu til ad tileinka sér fléknar upplysingar, skila betri arangri fljott og lida betur.
[ einni stofnun sem rannsokud var var félk bedid um ad gera tilraunir med ad loka 90
minatur & viku fyrir markvissa vinnu. Félkid sem gerdi pad med goédum arangri
tilkynnti um verulegt stokk i framleidni og fullneegingu. Hins vegar voru karlar liklegri
en konur til ad halda &fram med idkunina.

pannig ad géd venja sem eaetti ad kynna geeti verid ad bjéda starfsmoénnum,
sérstaklega konum, ad loka 90 mindtur i hverri viku/tvo daga/dag fyrir markvissa
vinnu. A pessum tima aettu peir ekki ad meeta & fundi, hvort sem peir eru & netinu
eda i vidurvist, eda hjalpa samstarfsmonnum. Sidast en ekki sist veeri haegt ad
skipuleggja eftirfarandi vinnustofur:

» ad meta adra;

« aod geta tekid patt i markvissum samraedum;

» aod leysa atok & afkastamikinn og skapandi hatt;

« dagskrarstjornun;

« teymisvinna;

« tilfinningagreind,;

« tengslanet;

« halda erfid samtdl,

« markpjalfun;

« samfélagsleg abyrgd fyrirteekja;

« midla stefnu fyrirtaekisins;

« sameiginleg gildi.
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5. Samantekt

Arangursrik samvinna er kjarna lifsleikni og ma skilgreina sem ad vinna saman ad
sameiginlegu markmidi. Til ad tryggja skilvirkt samstarf eetti pad ad vera
forgangsverkefni stjornenda samtakanna. beir eru &byrgir fyrir pvi ad skapa teekifeeri
fyrir samstarfsfolk til ad taka patt, eins og ad styrkja hopvioburai.

Konur geta verid framuarskarandi lidsmenn og leidtogar par sem paer geta byggt upp
traust medal lidsmanna med pvi ad nota verkefni sem byggir a tengslum. Hlutverk og
hlutverk aettu ad vera skilgreind fra upphafi til ad teymisvinna skili arangri.

Arangursrik samvinna pydir lika ad finna jafnvaegi milli teymisvinnu og vinnu. Hvetja
eetti vinnufélaga, sérstaklega konur, til ad einbeita sér ad verkefnum sinum adur en
peir hjalpa 66rum. G6d stefna geeti verid ad loka & 90 minutna einbeittar vinnulotur
sem ekki er haegt ad trufla.

Vinnustofur og pjalfun um tilfinningagreind, teymisvinnu, ad meta adra, markpjalfun,
atakastjornun, tengslanet og markviss samtdl geta skapad teekifeeri til ad lsera og
skapa samfélag.poseful conversations can create opportunities to learn and to create
a community.
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Verkefnid er styrkt af Evropusambandinu. baer skodanir og alit sem koma fram eru
alfario  hofundarins/hofundanna og endurspegla ekki endilega afstodu
Evropusambandsins eda Framkveemdastofnunar Evropusambandsins fyrir menntun
og menningu (EACEA). Evropusambandid og EACEA bera ekki abyrgd a peim.
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